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Art� 1 – Defi,i-i$,i 

 Apparecchiature2 si i�te�d��� i pr�d�tti rie�tra�ti �e%%a c%asse de%%e Tec��%�gie Bi��ediche5 

“%’i�sie�e dei pr�d�tti e dei disp�sitivi �edici che afferisc��� a% sett�re de%%a sa�it7 ad ecce�i��e 

dei far�aci8 %e apparecchiature bi��ediche c�stituisc��� u� s�tt�i�sie�e di ta%e c��part� c�� 

riferi�e�t� a%%a s�%a stru�e�ta�i��e9 (.i�ister� de%%a Sa%ute)�  

 A%%i,istra-i$,e4i c$,trae,te4i2 AA�SS� �pera�ti �e%%’a�bit� de% Siste�a Sa�itari� 

Regi��a%e+ E�ti 3�ca%i (es� C��u�i)+ S�ciet7 Partecipate+ E�ti Stru�e�ta%i e a%tre Pubb%iche 

A��i�istra�i��i ave�ti sede �e% territ�ri� de%%a Regi��e Ca�pa�ia che p�ss��� uti%i��are %a 

C��ve��i��e �e% peri�d� de%%a sua va%idit7 ed efficacia+ richiede�d� %a f�r�itura �ggett� de%%a 

prese�te i�i�iativa� 

 Access$ri$5 u� pr�d�tt� che ; desti�at� da% fabbrica�te a essere uti%i��at� c�� u�� � pi< 

disp�sitivi specifici a% fi�e di c��p%etar�e %a fu��i��a%it7 e perta�t� per per�ettere che questi 

u%ti�i sia�� i�piegati c��f�r�e�e�te a%%a %�r� desti�a�i��e d'us�� 

 Fascic$5$ �acchi,a: deve essere c�stituit�+ �a�te�ut� ed aggi�r�at�+ per ciascu� siste�a+ i% 

fascic�%� �acchi�a su supp$rt$ digita5e� I% fascic�%� �acchi�a deve c��te�ere %a 

d�cu�e�ta�i��e s�tt�e%e�cata+ �ve app%icabi%e5  

- Rapp�rt� di c��seg�a?accetta�i��e8 

� Certificat� di c�%%aud�8 

� Dichiara�i��e di c��f�r�it7 a%%e Direttive CE app%icabi%i8 

� .a�ua%e d’us� (i� %i�gua ita%ia�a)8 

� .a�ua%e di service (i� %i�gua di u�� Stat� de%%a C��u�it7 Eur�pea)8 
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� Chiavi hardware e s�ftware �e%%a c��figura�i��e f�r�ita8 

� Richiesta di i�terve�t�8 

� Rapp�rt� di %av�r� (�a�ute��i��e Preve�tiva+ C�rrettiva e Stra�rdi�aria)8 

� Verba%e di c��tr�%%� fu��i��a%e e presta�i��a%e8 

� Verba%e di dis�issi��e� 

 Resp$,sabi5e de55e Tec,$5$gie5 i% Resp��sabi%e de%%e Tec��%�gie ; c�%ui che ha i� caric� %e 

tec��%�gie� I% Resp��sabi%e puB avva%ersi di u�� � pi< de%egati�  

 Resp$,sabi5e de55a �a,ute,-i$,e5 i% Resp��sabi%e de%%a .a�ute��i��e ; c�%ui che+ 

sec��d� %a �rga�i��a�i��e a�ie�da%e di ciascu�a A��i�istra�i��e c��trae�te+ ; deputat� 

a%%a gesti��e de%%e attivit7 �a�ute�tive su%%e apparecchiature� I% Resp��sabi%e puB avva%ersi 

di u�� � pi< de%egati� 

 Rapprese,ta,te4i de5 F$r,it$re per c$55aud$5 pers��a%e deputat� a s�tt�scrivere i verba%i 

di c�%%aud� i�dicat� da%%’Aggiudicatari�� Ta%e pers��a%e puB essere %� stess� � ca�biare per 

ciascu� c�%%aud� a discre�i��e de% F�r�it�re sec��d� %a pr�pria aut����a �rga�i��a�i��e� 

 Rapprese,ta,te4i de5 F$r,it$re per f$r%a-i$,e5 pers��a%e deputat� a%%a f�r�a�i��e 

i�dicat� da%%’Aggiudicatari�� Ta%e pers��a%e puB essere %� stess� � ca�biare per ciascu�a 

attivit7 di f�r�a�i��e a discre�i��e de% F�r�it�re sec��d� %a pr�pria aut����a 

�rga�i��a�i��e� 

 Fabbrica,te5 %a pers��a fisica � giuridica resp��sabi%e de%%a pr�getta�i��e+ de%%a 

fabbrica�i��e+ de%%’i�ba%%aggi� e de%%’etichettatura di u� disp�sitiv� i� vista de%%’i��issi��e 

i� c���erci� a pr�pri� ���e+ i�dipe�de�te�e�te da% fatt� che queste �pera�i��i sia�� 

eseguite da questa stessa pers��a � da u� ter�� per su� c��t�8 

 �rdi,ativ$ di f$r,itura ($ a,che Att$ di Adesi$,e)2 d�cu�e�t� c��trattua%e di 

riferi�e�t� che f�r�a%i��a %’acc�rd� tra %e A��i�istra�i��i C��trae�ti ed i% 

F�r�it�re+ vi�c�%a�te per quest’u%ti��+ c�% qua%e %’A��i�istra�i��e C��trae�te 
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�a�ifesta %a pr�pria v�%��t7 di acquisire %e presta�i��i?servi�i �ggett� de%%a 

C��ve��i��e+ deter�i�a�d��e qua�tit7+ i�p�rt� e durata+ �e% rispett� de%%e 

��da%it7 e de%%e specifiche c��te�ute �e% Capit�%at� Tec�ic� e �e%%a d�cu�e�ta�i��e 

Tec�ica  pr�d�tta da%%’Aggiudicatari� e che �e c�stituisc��� parte i�tegra�te� 

 

Art� 2 : �ggett$  

3a C��ve��i��e ha per �ggett� %a f�r�itura i� %�tt� u�ic� di5 

a) �� 600 (seice�t�) Defibri

at�ri se�i�aut��atici per us� ester�� (DAE) c�rredati ciascu�� 

di �� 1 b�rsa da trasp�rt�+ �� 2 c�ppie di e%ettr�di adu%ti+ �� 2 c�ppie di e%ettr�di pediatrici 

e �� 1 ,it di ria�i�a�i��e8 

b) Servi�i c���essi (es� c��seg�a+ i�sta%%a�i��e e c�%%aud�+ f�r�a�i��e de% pers��a%e)8 

c) Be�i access�ri a paga�e�t�+ che i% c��c�rre�te d�vr7 �ffrire5 

 TECHE per us� ester��8 

 TECHE per us� i�ter��8 

 U%teri�ri E%ettr�di ����us� per adu%ti8 

 U%teri�ri E%ettr�di ����us� pediatrici� 

I be�i ed i servi�i �ggett� de%%a f�r�itura dev��� avere %e caratteristiche tec�iche �i�i�e stabi%ite 

�e% prese�te Capit�%at� tec�ic� e �ei re%ativi a%%egati� 

3e apparecchiature ed i re%ativi access�ri �fferti dev��� essere �u�ve di fabbrica e di pri�a 

i�sta%%a�i��e+ di u%ti�a ge�era�i��e prese�ti su% �ercat� (i�te�de�d� per ta%e %’u%ti�a re%ease 

i��essa i� c���erci� de% ��de%%� �ffert� a%%a data di scade��a per %a prese�ta�i��e de%%’�fferta a%%a 

prese�te pr�cedura)+ e Epr��te a%%’us�9 fi�� a% defi�itiv� p�si�i��a�e�t�� 
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3a f�r�itura ; da i�te�dersi Echiavi i� �a��9+ �vver�+ �ve �ecessari�+ ; richiest� che sia�� 

i�c%use tutte %e �pere pr�pedeutiche a%%’i�sta%%a�i��e dei defibri%%at�ri+ di teche ad us� i�ter�� � 

ester�� se richieste+ de%%e app%ica�i��i s�ftware e di tutt� qua�t� �ecessari� per gara�tir�e %a c�rretta 

fu��i��a%it7� 

I% F�r�it�re d�vr7 prese�tare i� gara u� E%ab�rat� tec�ic� i� cui i�dividuer7 %e eve�tua%i 

�ecessit7 re%ative a%%’i�sta%%a�i��e de%%e apparecchiature e re%ativi access�ri (es� tip�%�gia di 

a%i�e�ta�i��e e%ettrica+ superficie �i�i�a di i�sta%%a�i��e per %a teca)� Ta%i eve�tua%i �ecessit7 ��� 

sara��� a caric� de% F�r�it�re� 3’Aggiudicatari� si i�peg�a a%tresF a f�r�ire %a pr�pria assiste��a e 

tutta %a d�cu�e�ta�i��e �ecessaria per %a rea%i��a�i��e dei %av�ri� 

 

Art� 3 : C$,di-i$,i di f$r,itura 
3’Aggiudicatari� ; te�ut� ad effettuare %a f�r�itura dei be�i �ggett� de%%’appa%t� sec��d� %e 

��da%it7 e %e c��di�i��i previste �e% prese�te Capit�%at� tec�ic�� I��%tre+ si i�peg�a a rispettare 

tutte %e eve�tua%i prescri�i��i di access�+ c��seg�a e c�%%aud��  

3a c��seg�a de%%a f�r�itura+ c��p%eta di �g�i access�ri�+ si i�te�de p�rt� fra�c� fi�� a% 

defi�itiv� p�si�i��a�e�t�+ i�sta%%a�i��e e c�%%aud� (Epr��t� a%%’us�9)�  

3’Aggiudicatari� si i�peg�a a5 

 c��seg�are %e apparecchiature e i re%ativi access�ri a%%’u%ti�a re%ease i��essa i� 

c���erci� a%%a data de%%’�rdi�ativ� de% ��de%%� che i�te�de �ffrire8 

 f�r�ire i supp�rti che si d�vesser� re�dere �ecessari per %a pie�a i�sta%%a�i��e8 

 c��seg�are+ i� fase di c�%%aud�+ tutte %e chiavi hardware e s�ftware previste da% siste�a 

e %�r� eve�tua%e aggi�r�a�e�t� per tutta %a durata de% c��tratt� fi�� a%%a c��c%usi��e 

de% servi�i� di assiste��a tec�ica fu%%�ris, p�st�ve�dita (c��e discip%i�at� da%%’art� 7)8 

 gara�tire+ a% ���e�t� de%%a c��seg�a+ che i pr�d�tti (es� e%ettr�di+ batteria) dev��� 

avere u�a va%idit7 residua (scade��a) pari ad a%�e�� i% 70% de%%’i�ter� peri�d� di 

va%idit7� 



 

Pag� 6 di 23 

 

  

 

SO.RE.SA. S.p.A. con unico Socio 

Sede Legale: Centro Direzionale Isola F9 - 80143 Napoli 

Capitale sociale: Euro 500.000,00 i.v. 

Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Napoli n. 04786681215 

Tel. 081 21 28 174 – Fax 081 75 00 012 - www.soresa.it 

  

 

Data %’i�p�ssibi%it7 di verificare i requisiti de%%a �erce a%%’att� de%%a c��seg�a+ %a fir�a per 

ricevuta de%%a stessa+ da parte de% pers��a%e de%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ ��� c�stituisce 

attesta�i��e de%%a reg�%arit7 de%%a f�r�itura+ �a i�dica s�%� che i% �u�er� di c�%%i c��seg�at� 

c�rrisp��de a que%%� i�dicat� �ei d�cu�e�ti di trasp�rt� (D�d�T�)� Qui�di+ fi�� a% ���e�t� de% 

c�%%aud� p�sitiv�+ p�tr7 essere c��testata a% F�r�it�re %a ��� c��f�r�it7 dei pr�d�tti c��seg�ati 

rispett� a que%%i aggiudicati� I� ta% cas� %a f�r�itura si i�te�de ��� eseguita e perta�t� i% F�r�it�re ; 

�bb%igat� a ritirare se��a i�dugi� %a �erce c��seg�ata ��� c��f�r�e e s�stituir%a c�� que%%a 

c��f�r�e�  

I��%tre+ i% F�r�it�re si i�peg�a a gara�tire %a f�r�itura di parti di rica�bi� �rigi�a%i e �ateria%e 

esc%usiv� e dedicat� eve�tua%�e�te �ecessari+ pratica�d� pre��i ��� superi�ri a% %isti�� vige�te+ 

eve�tua%�e�te dep�sitati a%%a Ca�era di C���erci�+ a% ���e�t� de%%a richiesta� 

 

Art� 4 : Ter%i,i di c$,seg,a 
3a c��seg�a de%%a f�r�itura si i�te�de Ep�rt� fra�c�9 e c��pre�siva di �g�i re%ativ� ��ere e 

spesa+ c��presi que%%i di i�ba%%aggi�+ trasp�rt�+ facchi�aggi�+ c��seg�a a% pia��+ p�sa i� �pera+ 

asp�rt� de%%’i�ba%%aggi� (%’asp�rt� de%%’i�ba%%aggi� deve essere effettuat� i� c��f�r�it7 a qua�t� 

previst� da% D�3gs� �� 152?2006 e ss����ii�)� 

Art� 4�1 Richiesta di appr$vvigi$,a%e,t$  
A seguit� de%%’e�issi��e de%%’�rdi�ativ� di f�r�itura (�ssia de% d�cu�e�t� c��trattua%e di riferi�e�t� 

che f�r�a%i��a %’acc�rd� tra %’A��i�istra�i��e C��trae�te e i% F�r�it�re)+ %’A��i�istra�i��e c��trae�te 

p�tr7 e�ettere u�a � pi< Richieste di appr�vvigi��a�e�t� e�tr� i% peri�d� di va%idit7 c��trattua%e (�ssia 12 

�esi)�  Ta%e d�cu�e�t� c�stituisce %a richiesta di c��seg�a dei be�i �ggett� de%%a C��ve��i��e e 

d�vr7 c��te�ere a%�e�� %e segue�ti i�f�r�a�i��i5 

• i% ���e c���ercia%e de% be�e+ c��pre�siv� di access�ri8 

• i% qua�titativ� de%%a f�r�itura8 

• %’i�p�rt� c��p%essiv�8 

• i% %u�g� di c��seg�a c�� %’i�dica�i��e de%?i Refere�te?i de%%’A��i�istra�i��e c��trae�te8 
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• %’i�diri��� �ai% (� a%tra ��da%it7) de%%’A��i�istra�i��e c��trae�te per %a c��u�ica�i��e tra 

%’�perat�re ec����ic� e %’A��i�istra�i��e c��trae�te stessa8 

• eve�tua%i access�ri �p�i��a%i a paga�e�t�8 

• �g�i a%tra i�f�r�a�i��e rite�uta uti%e da%%’A��i�istra�i��e c��trae�te ai fi�i de%%a gesti��e 

de% rapp�rt� c��trattua%e8 

Art� 4�2 C$,seg,a  
I d�cu�e�ti di trasp�rt� d�vra��� fare esp%icit� riferi�e�t� a%%a Richiesta di 

appr�vvigi��a�e�t� e A%%’att� de%%a c��seg�a deve essere p�sta �bb%igat�ria�e�te %a data di 

rice�i��e �erce a% desti�atari� (data di c��seg�a) su ciascu� D�d�T�  

Per ciascu�a A��i�istra�i��e c��trae�te+ i% F�r�it�re deve gara�tire %a c��seg�a �i�i�a 

�e�si%e di a%�e�� 10 (dieci) apparecchiature+ � de% �aggi�r qua�titativ� pr�p�sta i� �fferta tec�ica+ 

c��p%ete di �g�i access�ri�+ ed eve�tua%i access�ri �p�i��a%i �bb%igat�ri a paga�e�t� richiesti� 

Se i% �u�er� di apparecchiature �rdi�ate c�� ciascu�a Richiesta di appr�vvigi��a�e�t� 

d�vesse eccedere i% %i�ite 10 (dieci)+ i% F�r�it�re s�a%tir7 %e c��seg�e pr�gressiva�e�te se�pre 

gara�te�d� %a c��seg�a �e�si%e di a%�e�� 10 DAE � i% �aggi�r qua�titativ� pr�p�st� i� �fferta 

tec�ica�  

  A tit�%� ese�p%ificativ�+ �e% cas� i� cui i� data 01?J?2020 d�vesse arrivare a% F�r�it�re u� 

�rdi�ativ� e�ess� da%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK1 per u� �u�er� di 30 DAE e 

da%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK2 u� �rdi�ativ� per u� �u�er� di 20 DAE+ i% F�r�it�re d�vr7 

gara�tire5 

� e�tr� i% 31?J?2020 %a c��seg�a di a%�e�� 10 DAE a%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK1 e di a%�e�� 

10 DAE a%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK28 

� e�tr� i% 30?JL1?2020+ %a c��seg�a di a%�e�� 10 DAE a%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK1 e dei 

resta�ti DAE a%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK28 

� e�tr� i% 30?JL2?2020+ %a c��seg�a dei resta�ti DAE a%%’A��i�istra�i��e c��trae�teK1� 
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Per i% �a�cat� rispett� dei ter�i�i previsti �e% prese�te artic�%�+ a% F�r�it�re si app%ichera��� 

%e pe�a%i di cui a%%’Art� 10� 

 

Art� 5 – I,sta55a-i$,e e c$55aud$ 
Per ciascu�a apparecchiatura e re%ativi access�ri+ %e �pera�i��i di i�sta%%a�i��e e c�%%aud� 

d�vra��� avve�ire e�tr� e ��� �%tre 10 gi�r�i s�%ari da%%’avve�uta c��seg�a (data di c��seg�a) 

purchM i siti risu%ti�� c��f�r�i a%%e i�dica�i��i rip�rtate da% F�r�it�re �e%%’E%ab�rat� tec�ic�� N 

cura de%%’Aggiudicatari� %a eve�tua%e verifica preve�tiva� I� cas� di verifica preve�tiva c�� esit� 

�egativ�+ i% F�r�it�re ; �bb%igat� a c��u�icare te�pestiva�e�te+ e c��u�que ��� �%tre 8 �re+ ta%e 

eve�tua%e a���a%ia a%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ che d�vr7 pr�vvedere a%%a e%i�i�a�i��e de%%a 

stessa� I� ta% cas�+ a% ter�i�e de%%e �pera�i��i di c��pete��a de%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ 

quest’u%ti�a dar7 c��u�ica�i��e a% F�r�it�re� A far data da quest’u%ti�a c��u�ica�i��e+ 

ripartira��� i ter�i�i di i�sta%%a�i��e e c�%%aud�� 

A% ter�i�e de%%e �pera�i��i di c�%%aud� effettuat� %’A��i�istra�i��e c��trae�te+ i� 

c��tradditt�ri� c�� i% F�r�it�re+ d�vr7 redigere app�sit� �verba
e di c�

aud���  

3’esit� p�sitiv� de% c�%%aud� presupp��e che i% pers��a%e a%%’u�p� deputat� abbia5 

 verificat� che %a �erce c�%%audata sia c��f�r�e a qua�t� aggiudicat� e de%iberat� e 

Epr��t� a%%’us�98 

 effettuat� tutte %e verifiche prescritte da%%a ��r�ativa vige�te i� �ateria e da%%a ��r�a 

tec�ica specifica c�� esit� p�sitiv� c�� %’ausi%i� di eve�tua%i fa�t�cci e?� si�u%at�ri 

�essi a disp�si�i��e gratuita�e�te da parte de% f�r�it�re8 

 effettuat� %e pr�ve di fu��i��a�e�t� (c��pres� hardware e s�ftware) c�� esit� 

p�sitiv� c�� %a f�r�itura eve�tua%e di ,it pr�va e stru�e�ta�i��e a supp�rt� (es� 

e%ettr�di+ batteria+ si�u%at�re pa�ie�te)8 

 verificat� che %a d�cu�e�ta�i��e tec�ic�?a��i�istrativa a c�rred� sia stata c��seg�ata 

e risu%ti prese�te a%%a data de% c�%%aud� ivi c��prese ad ese�pi� %e passw�rd di siste�a�  
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I� �g�i cas�+ qua%�ra d�vesser� e�ergere+ a�che successiva�e�te a%%’esit� p�sitiv� de% c�%%aud�+ 

��� c��f�r�it7 pr�gettua%i+ di pr�du�i��e+ di sicure��a e di c�rrisp��de��a a qua�t� richiest� i� 

gara+ i% F�r�it�re d�vr7 pr�vvedere a%%a te�pestiva e%i�i�a�i��e di tutti i difetti e?� vi�i risc��trati 

ed eve�tua%�e�te s�stituire %’apparecchiatura e?� re%ativi access�ri c�� be�i ave�ti ide�tiche 

caratteristiche tec�iche e fu��i��a%i�  

�ve %’apparecchiatura e re%ativi access�ri � parti di essa ��� superi i� tutt� � i� parte %e 

prescritte pr�ve fu��i��a%i e diag��stiche e pi< i� ge�era%e di c�%%aud�+ %e �pera�i��i s��� ripetute 

e c��ti�uate a%%e stesse c��di�i��i e ��da%it7 c�� eve�tua%i ��eri a caric� de% F�r�it�re fi�� a%%a 

%�r� p�sitiva c��c%usi��e� I� �g�i cas� %e pr�ve a�che �ve si re�desse �ecessaria %a %�r� ripeti�i��e+ 

d�vra��� c��c%udersi e�tr� 10 gi�r�i s�%ari da%%’avve�uta c��seg�a� 

Se e�tr� ta%e ter�i�e %’apparecchiatura � su� access�ri� ��� superi i� tutt� � i� parte queste 

u%ti�e pr�ve+ i% F�r�it�re d�vr7 a pr�pri� caric� disi�sta%%are+ s���tare e ritirare %’apparecchiatura 

� su� access�ri� e pr�vvedere a%%a s�stitu�i��e de%%a stessa� Resta sa%v� i% diritt� da parte 

de%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ a seguit� di sec��d� c�%%aud� c�� esit� �egativ� re%ativ� 

a%%’apparecchiatura � parti di essa s�stituita+ di ris�%vere i� tutt� � i� parte i% c��tratt� di f�r�itura 

de% sit� i�teressat�� 

I�dipe�de�te�e�te se i% ritard� per %a c��c%usi��e de%%e �pera�i��i di c�%%aud� sia re%ativ� a% 

pri�� � a% sec��d� c�%%aud�+ sar7 c��siderat� ritard� �g�i gi�r�� s�%are+ ��� dipe�de�te 

da%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ successiv� ai 10 gi�r�i s�%ari da% ter�i�e de%%’avve�uta c��seg�a� 

I% F�r�it�re d�vr7 a%tresF effettuare %e pr�ve di c�rretta fu��i��a%it7 e pr�ve di accetta�i��e c�� 

%’ausi%i� di eve�tua%e pr�pria stru�e�ta�i��e (si�u%at�ri+ stru�e�ti di �isura+ ca�pi��i di �isura+ 

ecc�)� Ta%e stru�e�ta�i��e d�vr7 essere resa disp��ibi%e a tit�%� gratuit� da% F�r�it�re p�ichM i 

re%ativi ��eri s��� ric��presi �e% pre��� di aggiudica�i��e�  

I� sede di c�%%aud�+ d�vr7 essere c�stituit� i% EFascic�
� �acchi�a9 per ciascu�a apparecchiatura 

e re%ativi access�ri+ �%tre che f�r�ire i�dica�i��e su%%e ��da%it7 di c��u�ica�i��e c�� i% F�r�it�re� 
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E’ fatt� �bb%ig� di ��� uti%i��are per us� c%i�ic� %e apparecchiature i�sta%%ate pri�a de%%a 

c��c%usi��e p�sitiva de%%e �pera�i��i di c�%%aud�+ i� cas� c��trari� %’apparecchiatura uti%i��ata (c�� 

re%ativi access�ri) ; da i�te�dersi c�%%audata c�� esit� p�sitiv�� 

3’i�i�i� de% peri�d� di assiste��a e �a�ute��i��e fu%%�ris, dec�rre da% c�%%aud� p�sitiv� ed 

aut�ri��a %’avvi� de%%’iter di %iquida�i��e dei c�rrispettivi� 

Per i% �a�cat� rispett� di qua�t� stabi%it� �e% prese�te artic�%�+ a% F�r�it�re si app%ichera��� 

%e pe�a%i di cui a%%’Art� 10� 

 

Art� 6 : F$r%a-i$,e de5 Pers$,a5e  
3’Aggiudicatari� ; te�ut� a sv�%gere %’attivit7 di i�f�r�a�i��e+ f�r�a�i��e ed addestra�e�t� 

press� %a sede de% desti�atari� per %’us� sicur� ed appr�priat� de%%e apparecchiature a% pers��a%e 

i�dicat� da%%’A��i�istra�i��e c��trae�te� I% suddett� c�rs� d�vr7 sv�%gersi i� %i�gua ita%ia�a i� 

c��f�r�it7 a% D�%gs� �� 81 de% 9 Apri%e 2008 e ss����ii� 

3’Aggiudicatari� si i�peg�a ad effettuare u� c�rs� per �g�i defibri%%at�re �rdi�at�+ 

di�e�si��at� su u� �u�er� �i�i�� di 5 (ci�que) pers��e da f�r�are i� u�’u�ica seduta�  

I% pers��a%e da f�r�are p�tr7 essere %aic� e?� sa�itari�+ perta�t� %’Aggiudicatari� d�vr7 

prevedere due tip�%�gie di c�rs�+ u�� desti�at� a pers��a%e %aic� ed u�� a pers��a%e sa�itari�� 

3’A��i�istra�i��e c��trae�te i�dicher7 %a tip�%�gia di c�rs� che i% F�r�it�re d�vr7 effettuare�  

Ta%e attivit7 d�vr7 riguardare a%�e��5 

 3’us� de%%’apparecchiatura+ deg%i access�ri e di �g�i a%tr� disp�sitiv� c��pres� i 

s�ftware i� �g�i %�r� fu��i��e8 

 3e tip�%�gie e %a freque��a de%%e verifiche peri�diche previste da% Fabbrica�te8 

 3e pr�cedure per %a ris�%u�i��e dei guasti pi< freque�ti� 

I% C��c�rre�te p�tr7 pr�p�rre e%e�e�ti �ig%i�rativi che sara��� va%utati da%%a C���issi��e 

giudicatrice� 
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3’i�dica�i��e de%%’avve�uta e c�rretta f�r�a�i��e d�vr7 essere rip�rtata i� u� aut����� 

verba%e a ter�i�e de%%e �pera�i��i �vver� rip�rtat� �e% verba%e di c�%%aud� re%ativ� a ciascu�a 

apparecchiatura+ s�tt�scritt� da e�tra�bi %e parti+ da redigere e c��seg�are a cura de% F�r�it�re 

e�tr� 10 gi�r�i a partire da%%a data di c��c%usi��e de%%’attivit7�  

Si fa prese�te che i� cas� di aggi�r�a�e�t� de%%a tec��%�gia (HW e?� SW)+ i% F�r�it�re d�vr7 

f�r�are �u�va�e�te i% pers��a%e se��a a%cu� c�st� per %e A��i�istra�i��i c��trae�ti e�tr� 10 

gi�r�i da%%a c��c%usi��e de%%e �pera�i��i di aggi�r�a�e�t� sa%v� diversa disp�si�i��e� 

Per i% �a�cat� rispett� dei ter�i�i previsti �e% prese�te artic�%�+ a% F�r�it�re si app%ichera��� 

%e pe�a%i di cui a%%’Art�10� 

 

Art� 7 : Servi-i$ di gara,-ia� assiste,-a tec,ica e %a,ute,-i$,e Fu55:ris<� C$stu%er:
care 

3’Aggiudicatari� d�vr7 assicurare i servi�i di seguit� descritti� 

Art� 7�1 Gara,-ia  
Per %e apparecchiature e re%ativi access�ri �fferte ; i�c%usa %a gara��ia per vi�i e difetti di 

fu��i��a�e�t� (art� 1490 c�c�)+ per �a�ca��a di qua%it7 pr��esse � esse��ia%i a%%’us� cui %a c�sa ; 

desti�ata (art� 1497 c�c�)+ ���chM %a gara��ia per bu�� fu��i��a�e�t� (art� 1512 c�c�)+ per 24 (d�dici) 

�esi a partire da%%a data di c�%%aud� c�� esit� p�sitiv�� 

Art� 7�2 Assiste,-a e %a,ute,-i$,e Fu55:Ris<  
3’assiste��a e �a�ute��i��e EFu%%�Ris,9 (di seguit� de���i�ata Eassiste��a fu%%�ris,9) riguarda 

�g�i attivit7 v�%ta a%%a ridu�i��e dei rischi c���essi a%%’us� de%%e tec��%�gie bi��ediche+ a%%a 

di�i�u�i��e dei te�pi di i�uti%i��� (D�w��Ti�e)+ a%%a preve��i��e dei guasti ed a%%a gara��ia de%%a 

qua%it7 de%%e presta�i��i er�gate� I% F�r�it�re d�vr7 eseguire ta%i servi�i su ciascu�a apparecchiatura 

e sui disp�sitivi access�ri per %a durata di 36 (tre�tasei) �esi+ a partire da%%a �essa i� fu��i��e 

de%%’apparecchiatura e re%ativi access�ri che c�i�cide c�� %a data di c�%%aud� p�sitiv�� 

3’assiste��a fu%%�ris, deve c��pre�dere: 

1� .a�ute��i��e preve�tiva8 
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2� .a�ute��i��e c�rrettiva8  

3� F�r�itura e s�stitu�i��e di parti di rica�bi� e �ateria%i s�ggetti ad usura8 

4� ed �g�i a%tr� ��ere descritt� di seguit�� 

Ta%i attivit7 sara��� esp%etate da% F�r�it�re �e% %u�g� di i�sta%%a�i��e de%%e apparecchiature 

sec��d� qua�t� di seguit� previst�+ sa%v� cause di f�r�a �aggi�re ��� i�putabi%i ad ess�� 3e 

peri�dicit7 di ta%i attivit7 ��� p�ss��� essere i�feri�ri a qua�t� previst� da% Fabbrica�te �e% �a�ua%e 

d’us� e di �a�ute��i��e e sec��d� qua�t� stabi%isce %a bu��a reg�%a d’arte� 

A% ter�i�e di �g�i i�terve�t�+ ; fatt� �bb%ig� a% F�r�it�re di redigere u� app�sit� Rapp�rt� di 

3av�r� (RIT) sec��d� %e ��r�e tec�iche e giuridiche vige�ti i� Ita%ia e �e%%a C��u�it7 Eur�pea� 

3add�ve+ �e% c�rs� de%%’eserci�i�+ si ravvisasser� de%%e sig�ificative varia�i��i de%%e c��di�i��i 

di fu��i��a�e�t� de%%e apparecchiature ta%i da far e�ergere dubbi su%%a %�r� efficacia ed efficie��a+ 

%’A��i�istra�i��e c��trae�te puB richiedere a% F�r�it�re i�terve�ti aggiu�tivi c�� freque��e 

�aggi�ri+ a�che rispett� a qua�t� i�dicat� da% Fabbrica�te� Detti i�terve�ti aggiu�tivi ��� dev��� 

c��p�rtare a%cu� ��ere �%tre que%%i gi7 previsti i� gara� 

I��%tre+ pers��a%e a%%’u�p� desig�at� p�tr7 effettuare i� �g�i ���e�t� %e verifiche+ %e �isure e 

%e pr�ve che riterr7 �pp�rtu�e a% fi�e di accertare i% c�rrett� esp%eta�e�t� de% servi�i� di assiste��a 

fu%%�ris,+ %a veridicit7 dei rapp�rti e de%%e re%ative certifica�i��i e %a risp��de��a de%%’attivit7 eseguita 

rispett� a%%e c��di�i��i c��trattua%i (��r�ativa i� vig�re+ prescri�i��i dei fabbrica�ti e �ig%i�ri 

reg�%e de%%’arte)+ ���chM %a fu��i��a%it7 e %a sicure��a de%%e apparecchiature e re%ativi access�ri� 

I% F�r�it�re deve gara�tire per tutta %a durata de% c��tratt� i% �edesi�� %ive%%� qua%itativ� de%%e 

apparecchiature e re%ativi access�ri c��e accertat� a%%’att� de% c�%%aud� c�� esit� p�sitiv�8 i� cas� di 

decadi�e�t� de%%e presta�i��i di u�� � pi< c��p��e�ti+ esp%icitat� da%%’uti%i��at�re+ ��� ris�%vibi%e 

c�� ��r�a%i i�terve�ti di �a�ute��i��e+ i% F�r�it�re pr�vveder7 a s�stituir%i c�� c��p��e�ti �u�vi 

ed �rigi�a%i+ ide�tici � �ig%i�ri rispett� a%%a f�r�itura �rigi�a%e� 

Art� 7�2�1 �a,ute,-i$,e preve,tiva 
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3a �a�ute��i��e preve�tiva c��pre�de %e pr�cedure peri�diche di verifica+ c��tr�%%�+ �essa 

a pu�t�+ s�stitu�i��e parti di rica�bi� e parti s�ggette ad usura ed eve�tua%e adegua�e�t� e?� 

ric��du�i��e de%%e apparecchiature risu%ta�ti ��� c��f�r�i+ c��e previst� dai �a�ua%i d’us� f�r�iti 

i� d�ta�i��e+ perta�t� %e attivit7 preve�tive dev��� sv�%gersi �e% rispett� de%%e i�dica�i��i c��te�ute 

�e% �a�ua%e d’us� e �e% �a�ua%e di servi�i� (di �a�ute��i��e)+ �bb%igat�ri ai se�si de%%e direttive 

CE e de%%e ��r�e tec�iche app%icabi%i�  

3a �a�ute��i��e preve�tiva c��pre�de i��%tre %e verifiche ed i c��tr�%%i dei para�etri di 

fu��i��a�e�t� (verifiche fu��i��a%i) c��pre�sive de% re%ativ� eve�tua%e �ateria%e di c��su��+ %e 

reg�%a�i��i e i c��tr�%%i di qua%it7+ �e% �u�er� e �ei ter�i�i previsti dai �a�ua%i dei fabbrica�ti8 si 

i�te�d��� a�che c��prese %e verifiche di risp��de��a a%%e ��r�e per %a sicure��a e%ettrica+ ge�era%i 

e partic�%ari+ da eseguirsi a seguit� deg%i i�terve�ti di �a�ute��i��e preve�tiva?c�rrettiva� 

Art� 7�2�2 �a,ute,-i$,e c$rrettiva  
Per �a�ute��i��e c�rrettiva si i�te�d��� tutte que%%e pr�cedure atte ad5 

 accertare %a prese��a di guast� � di �a%fu��i��a�e�t� de%%’apparecchiatura8 

 i�dividuar�e %a causa8 

 ad�ttare tutte %e �isure+ eseguire tutti g%i i�terve�ti e pr�vvedere a tutte %e f�r�iture 

�ecessarie per gara�tire i% ripristi�� de%%e ��r�a%i c��di�i��i di fu��i��a�e�t�8 

 eseguire+ i� �g�i cas�+ u�a verifica fi�a%e de%%a fu��i��a%it7 e sicure��a+ a�che e%ettrica+ 

de%%’apparecchiatura� 

I% servi�i� di �a�ute��i��e c�rrettiva deve sv�%gersi �e% rispett� de%%e i�dica�i��i c��te�ute 

�e% �a�ua%e d’us� e?� �e% �a�ua%e di servi�i� e deve te�er c��t� de% %ive%%� di criticit7 ass�ciat� a%%e 

apparecchiature e re%ativi access�ri� 

G%i i�terve�ti di �a�ute��i��e c�rrettiva i�c%usi �e% prese�te servi�i� s��� da i�te�dersi i� 

�u�er� i%%i�itat��  

Tutti i c�sti diretti ed i�diretti ric��ducibi%i ad u� i�terve�t� di �a�ute��i��e c�rrettiva 

(�a��d�pera+ trasferta+ rica�bi+ �ateria%e s�ggett� ad usura) s��� a t�ta%e caric� de% F�r�it�re� 
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G%i i�terve�ti dev��� essere richiesti a% Cust��er care (ce�tr� di rice�i��e e gesti��e de%%e 

richieste di assiste��a e �a�ute��i��e)� 3e richieste perve�ute a% Cust��er care fu�ri da%%’�rari� di 

servi�i� si i�te�d��� ricevute a%%’�rari� di i�i�i� attivit7 %av�rativa de%%� stess�� Ad ese�pi�+ se i% 

Custu�er care ; attiv� da% %u�edF a% ve�erdF da%%e �re 8500 a%%e 16500+ u�a richiesta perve�uta %a 

d��e�ica �atti�a si i�te�der7 perve�uta i% %u�edF �re 8500+ qua%�ra %av�rativ�� 

S��� i�c%usi �e% pre��� di aggiudica�i��e a�che g%i i�terve�ti di e%i�i�a�i��e de%%e cause di 

��� c��f�r�it7 dei be�i� Perta�t�+ i% F�r�it�re ; te�ut� ad effettuare tutti g%i i�terve�ti di 

e%i�i�a�i��e de%%e cause di ��� c��f�r�it7 ric��ducibi%i a guast� de%%e apparecchiature e re%ativi 

access�ri (qua%i ad ese�pi� da��eggia�e�t� deg%i is�%a�e�ti e de%%e pr�te�i��i+ ecc�)� 

Dura�te %’i�terve�t� di �a�ute��i��e c�rrettiva s��� c��presi tutti i pe��i di rica�bi� 

���chM i �ateria%i di usura e dei �ateria%i di c��su�� �ecessari� 

S��� esc%usi da%%’appa%t� g%i i�terve�ti d�vuti a di��strata i�peri�ia d’us� de%%e 

apparecchiature da parte de% pers��a%e prep�st�� Ta%e c��di�i��e sar7 ric���sciuta s�%� se i% 

F�r�it�re �e dar7 evide��a a%%’att� de%%’i�terve�t�+ rip�rta�d� dettag%iata�e�te su% RIT %e 

��tiva�i��i a supp�rt�� I% rapp�rt� deve essere c��tr�fir�at� da% Resp��sabi%e de% c��tratt� � su� 

de%egat�� 

I% F�r�it�re deve i�terve�ire e�tr� 24 (ve�tiquattr�) �re da%%a richiesta di i�terve�t�+ ed 

assicurare �e% pi< breve te�p� p�ssibi%e i% ripristi�� de%%e c��di�i��i di ��r�a%e eserci�i�+ che deve 

avve�ire c��u�que e�tr� 72 �re (i�c%ude�d� i% te�p� di i�terve�t�+ ritard� %�gistic�+ ritard� 

a��i�istrativ� e te�p� di ris�%u�i��e guast�)� Qua%�ra i% te�p� di ris�%u�i��e guast� sia superi�re 

a 72 (setta�tadue) �re+ i% F�r�it�re ; �bb%igat� a f�r�ire apparecchiature (e?� access�ri�) �u%ett� 

(te�p�ra�ea�e�te s�stitutive) per i% peri�d� �ecessari� a% ripristi��+ ��de gara�tire %a c��ti�uit7 

assiste��ia%e� I��%tre+ %’Aggiudicatari� d�vr7 addurre c��pr�vata evide��a d�cu�e�ta%e a supp�rt� 

de%%e ��tiva�i��i per i% �a�cat� ripristi��� C�� %a c��seg�a de%%’apparecchiatura (� access�ri�) 

�u%ett�+ %’i�terve�t� si c��sidera ris�%t� da% pu�t� di vista de%%e app%ica�i��i de%%e pe�a%i� I� �g�i 

cas� %’Aggiudicatari� ; te�ut� a ric��seg�are %’apparecchiatura (� access�ri�) e�tr� 60 gi�r�i 
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da%%'i�terve�t�+ sa%v� ricadere di �u�v� �e%%'app%ica�i��e di pe�a%i previste per %a �a�ute��i��e 

c�rrettiva� 3’apparecchiatura s�stitutiva deve avere caratteristiche presta�i��a%i si�i%ari+ equiva%e�ti 

� superi�ri a que%%e de%%’apparecchiatura (� access�ri�) �ggett� de%%’i�terve�t�� 3’apparecchiatura 

s�stitutiva d�vr7 essere f�r�ita i� ��d� gratuit�+ c�� ��eri i�c%usi �e% pre��� d’aggiudica�i��e� 

 

Art� 7�2�3 Pe--i di rica%bi$ e %ateria5i s$ggetti ad usura 
Per pe��i di rica�bi� si i�te�de+ sec��d� %a ��r�a UJI 10147+ E%a parte e%e�e�tare �u�va � 

ripristi�ata+ che puB s�stituire u�a c�rrisp��de�te usurata � guasta e che per�ette di rip�rtare u�a 

Tec��%�gia Bi��edica �e%%e c��di�i��i stabi%ite9� 

I% F�r�it�re si i�peg�a a gara�tire %a disp��ibi%it7 dei pe��i di rica�bi� per 10 (dieci) a��i a 

dec�rrere da%%a data di u%ti�a�i��e de%%e �pera�i��i di i�sta%%a�i��e e c�%%aud� c�� esit� p�sitiv� 

de%%e apparecchiature� 

I% �ateria%e s�ggett� ad usura ; u� E�ateria%e %a cui vita �edia ; sig�ificativa�e�te diversa da%%a 

vita �edia de%%’apparecchi�+ p�te�d� variare i� fu��i��e de%%’uti%i��� de%%a Tec��%�gia Bi��edica e 

de%%e re%ative ��da%it79 (defi�i�i��e c��te�uta �e%%a ERacc��a�da�i��e per %a preve��i��e deg%i 

eve�ti avversi c��segue�ti a% �a%fu��i��a�e�t� dei disp�sitivi �edici?apparecchiature 

e%ettr��edica%i9 J� 9 di apri%e 2009)� 

3’Aggiudicatari� deve pr�vvedere a%%a f�r�itura dei pe��i di rica�bi� �ecessari a gara�tire i% 

c��ti�u�+ c�rrett� e sicur� fu��i��a�e�t� de%%e apparecchiature �ggett� de%%’appa%t�� I pe��i di 

rica�bi� e g%i access�ri i�piegati dev��� essere �u�vi+ �rigi�a%i+ �e% pie�� rispett� de%%e Direttive 

CE app%icabi%i� I% F�r�it�re ri�a�e c��u�que %’u�ic� resp��sabi%e deg%i eve�tua%i da��i causati 

da%%’i�pieg� di c��p��e�ti ��� adeguati� I c�sti per i pe��i di rica�bi� e access�ri s��� a caric� 

de% F�r�it�re e c��presi �e% servi�i� di assiste��a tec�ica Efu%%�ris,9� 

Si specifica che %a batteria deve essere s�stituita+ c�� ��eri c��presi �e%%’i�p�rt� aggiudicat�+ 

s�%� i� cas� di guast� � �a%fu��i��a�e�t� e ��� per scade��a �atura%e de%%a stessa (�ssia 
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fu��i��a�e�t� �i�i�� gara�tit� i� sta�d�by � �u�er� di scariche � �re di fu��i��a�e�t� 

gara�tit�)�  

 N c��se�tit� %’uti%i��� di pe��i di rica�bi�+ �ateria%i ed access�ri equiva%e�ti ag%i �rigi�a%i 

esc%usiva�e�te per cause di f�r�a �aggi�re5 

 fa%%i�e�t� de% Fabbrica�te de%%e apparecchiature e?� de% Fabbrica�te de%%a specifica 

parte di rica�bi�+ �ateria%e � access�ri�8 

 apparecchiatura fu�ri pr�du�i��e per %a qua%e i% Pr�dutt�re ��� gara�tisca pi< %a 

disp��ibi%it7 de%%e parti di rica�bi�+ �ateria%i ed access�ri �%tre i% te�p� defi�it� i� 

sede di �fferta� 

 I� cas� di ��� reperibi%it7 dei pe��i di rica�bi� per cause di f�r�a �aggi�re+ i% F�r�it�re deve 

d�cu�e�tare a% Resp��sabi%e de% c��tratt� %’i�p�ssibi%it7 di pr�cedere a% ripristi�� de%%e 

fu��i��a%it7 de%%e apparecchiature� 

I% F�r�it�re deve d�cu�e�tare �e% Rapp�rt� di 3av�r� tutti i �ateria%i i�piegati 

�e%%’esp%eta�e�t� de%%e attivit7 c���esse c�� i% prese�te appa%t�� 

Je% rispett� de%%e ��r�e di %egge e c�� ��eri a pr�pri� caric�+ i� qua�t� c��presi �e% pre��� 

di aggiudica�i��e+ i% F�r�it�re deve pr�vvedere a%%� s�a%ti�e�t� de%%e parti di rica�bi� s�stituite 

�e%%’a�bit� de%%e attivit7 previste da%%’appa%t�� 3’eve�tua%e us� di �ateria%i di qua%u�que tip�+ 

c��te�e�ti s�sta��e chi�iche (ver�ici+ pitture+ pr�d�tti di pu%i�ia+ ecc�)+ deve risu%tare %i�itat� a%%� 

strett� �ecessari� e c��u�que dev��� essere uti%i��ate s�sta��e c�� preparati a t�ssicit7 �u%%a � %a 

pi< bassa p�ssibi%e� 

Rapp$rt$ di 5av$r$ (RIT) 
I� base a%%a ��r�a UJI 10147+ i% Rapp�rt� di 3av�r� ; %a Edescri�i��e de%%’i�terve�t� di 

�a�ute��i��e sv�%t� e de%%e c��di�i��i i� cui ; tr�vata %a Tec��%�gia Bi��edica �ggett� di 

�a�ute��i��e9� 

�g�i si�g�%� i�terve�t� tec�ic� effettuat� deve essere c��pr�vat� e d�cu�e�tat� �edia�te 

%’e�issi��e di u� Rapp�rt� di 3av�r�+ � a�che dett� Rapp�rt� d’I�terve�t� Tec�ic� (RIT)� Ta%e 



 

Pag� 17 di 23 

 

  

 

SO.RE.SA. S.p.A. con unico Socio 

Sede Legale: Centro Direzionale Isola F9 - 80143 Napoli 

Capitale sociale: Euro 500.000,00 i.v. 

Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Napoli n. 04786681215 

Tel. 081 21 28 174 – Fax 081 75 00 012 - www.soresa.it 

  

 

Rapp�rt� deve essere datat� e fir�at� da% Tec�ic� che effettua %’i�terve�t� e da% Resp��sabi%e de% 

c��tratt� � su� de%egat�� 

J�� s��� a��essi Rapp�rti di 3av�r� cu�u%ativi� 

I% Rapp�rt� di 3av�r� deve c��te�ere %e i�f�r�a�i��i di �i�i�a di seguit� i�dicate5 

 Ide�tifica�i��e a�agrafica de%%’Apparecchiatura5 

o J� I�ve�tari� ec����a%e e i�geg�eria c%i�ica (�ve prese�te) 

o Descri�i��e de%%’apparecchiatura (��de%%�+ �u�er� di serie+ �arca) 

o C�difica (CJD e?� CIVAB e?� a%tra c�difica) �ve app%icabi%e 

o Ubica�i��e 

 Data ed �ra di i�i�i� de%%’i�terve�t�8 

 Tip�%�gia d’i�terve�t�8 

 Ju�er� e data de%%a richiesta di i�terve�t� (�e% cas� di �a�ute��i��e 

c�rrettiva)8 

 Peri�dicit7 de%%’i�terve�t� sv�%t� (�e% cas� di �a�ute��i��e preve�tiva)8 

 Descri�i��e de%%’i�terve�t� c�� i�dica�i��e de%%e pri�cipa%i �pera�i��i sv�%te8 

 �re di %av�r� e %u�g� di esecu�i��e de%%’i�terve�t� per ciascu� tec�ic� 

c�i�v�%t�8 

 .ateria%i di rica�bi� s�stituiti8 

 .ateria%i di c��su�� e s�ggetti ad usura s�stituiti8 

 Data ed �ra di fi�e i�terve�t�8 

 J��i�ativ� dei tec�ici che ha��� effettuat� %’i�terve�t�8 

 I riferi�e�ti ��r�ativi app%icabi%i8 

 Esit� de%%e pr�ve (fav�rev�%e e ��� fav�rev�%e)� 

Art� 7�3 Cust$%er Care 
I% F�r�it�re si i�peg�a ad istituire u� servi�i� (Cust��er Care) e�tr� 30 gg F�.� da%%a stipu%a 

de%%a C��ve��i��e che5 
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o fu��i��i da ce�tr� di rice�i��e e gesti��e de%%e chia�ate da parte de%%e A��i�istra�i��i 

c��trae�ti�8 

o c�� �u�er� te%ef��ic� attiv� tutti i gi�r�i de%%’a���+ c�� esc%usi��e di sabat�+ d��e�ica e 

festivi c�� u� �rari� �i�i�� di 8 �re gi�r�a%iere8 

o sia c��pete�te per tutte %e pr�b%e�atiche i�ere�ti %a C��ve��i��e e %’esecu�i��e de% 

c��tratt�+ i� ��d� ��� esaustiv�+ per5 

 i�f�r�a�i��i circa %a C��ve��i��e8 

 rice�i��e e s�ista�e�t� deg%i �rdi�ativi di F�r�itura8 

 ��da%it7 di �rdi�e e di c��seg�a8 

 stat� deg%i �rdi�ativi i� c�rs� ed a%%a %�r� evasi��e8 

 i�f�r�a�i��i su%%'uti%i��� de%%e apparecchiature e re%ativi access�ri8 

 gara��ia ed assiste��a tec�ica de%%e apparecchiature e re%ativi access�ri� 

Per i% �a�cat� rispett� di qua�t� stabi%it� �e% prese�te artic�%�+ a% F�r�it�re si 

app%ichera��� %e pe�a%i di cui a%%’Art� 10� 

Art� 8 – Access$ri �p-i$,a5i $bb5igat$ri 
G%i access�ri �p�i��a%i �bb%igat�ri a paga�e�t� s��� e%e�cati �e%%’a%%egat� B1KCaratteristiche 

tec�iche �i�i�e+ �ve s��� rip�rtate+ a pe�a esc%usi��e+ %e caratteristiche tec�iche �i�i�e a cui 

questi stessi d�vra��� risp��dere�  

Esc%usiva�e�te per %e Teche+ ciascu�a A��i�istra�i��e c��trae�te p�tr7 �rdi�are access�ri 

�p�i��a%i �bb%igat�ri i� rapp�rt� 151 (�� 1 DAE5 �� 1 Teca)� 

 

Art� 9 : �$,it$raggi$ 
3’Aggiudicatari�+ si i�peg�a a tras�ettere a%%a S��Re�Sa� u� Rep�rt se�estra%e c��te�e�te 

i�f�r�a�i��i uti%i per i% ���it�raggi� de%%a f�r�itura+ c�� partic�%are riguard� a5 

• A�S�?E�te5 A�ie�da Sa�itaria � E�te desti�atari8 

• �rdi�ativ�5 i�dica�i��e de% �u�er� e data de%%a Richiesta di appr�vvigi��a�e�t�8 



 

Pag� 19 di 23 

 

  

 

SO.RE.SA. S.p.A. con unico Socio 

Sede Legale: Centro Direzionale Isola F9 - 80143 Napoli 

Capitale sociale: Euro 500.000,00 i.v. 

Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Napoli n. 04786681215 

Tel. 081 21 28 174 – Fax 081 75 00 012 - www.soresa.it 

  

 

• C�dice?i Pr�d�tt�?i5 i�dica�i��e de%?i c�dice?i de% be�e?i i� re%a�i��e a ciascu� �rdi�ativ�8 

• Qua�tit75 i�dicare i% qua�titativ�8 

• Data di c��seg�a5 i�dica�i��e de%%a data di c��seg�a press� %’A��i�istra�i��e c��trae�te8 

• Data di c�%%aud�5 per %e apparecchiature i�dicare %a data de%%’i�sta%%a�i��e e c�%%aud� (art� 5 

de% prese�te Capit�%at�)8 

• I�p�rt� c��p%essiv�5 i�dicare %’i�p�rt� c��p%essiv� re%ativ� a ciascu� �rdi�ativ�� 

I� �g�i cas�+ i% F�r�it�re si i�peg�a a predisp�rre tutti g%i stru�e�ti+ i �et�di e %e 

i�f�r�a�i��i+ c��pre�sivi de%%a re%ativa d�cu�e�ta�i��e+ atti a c��se�tire a%%e si�g�%e 

A��i�istra�i��i c��trae�ti ed a%%a S��Re�Sa�+ ciascu�� per %e pr�prie c��pete��e+ di ���it�rare %a 

c��f�r�it7 dei ter�i�i di f�r�itura previsti �eg%i atti di gara� 

I dati da i�viare d�vra��� perve�ire a S��Re�Sa� e�tr� e ��� �%tre i% gi�r�� 20 de% �ese 

successiv� a% peri�d� di perti�e��a dei dati (�vver� i dati re%ativi a% se�estre J d�vra��� perve�ire 

e�tr� e ��� �%tre i% gi�r�� 20 de% �ese successiv� a% se�estre J)� 

Per i% �a�cat� rispett� di qua�t� stabi%it� �e% prese�te artic�%�+ a% F�r�it�re si app%ichera��� %e 

pe�a%i di cui a%%’Art� 10� 

 

Art� 10 : �ive55i di Servi-i$ e Pe,a5i 
Qua%�ra i% F�r�it�re ve�ga �e�� ag%i �bb%ighi assu�ti c�� %a stipu%a de%%a C��ve��i��e e?� dei 

successivi C��tratti di f�r�itura e ciB c��p�rti da��i � disservi�i a%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ 

sar7 app%icata u�a pe�a%e pr�p�r�i��ata a%%a gravit7 di �g�i i�fra�i��e ri%evata e su%%a base de%%a 

d�cu�e�ta�i��e+ da parte de%%’A��i�istra�i��e stessa+ de% da��� e?� disservi�i� arrecat��  

3’A��i�istra�i��e c��trae�te+ i� cas� risc��trasse i�ade�pie��e che c��p�rti�� gravi 

disservi�i a%%’esecu�i��e de%%a pr�pria attivit7+ c��tester7 i si�g�%i epis�di c�� c��u�ica�i��e scritta 

a% F�r�it�re+ dettag%ia�d� g%i eve�ti e d�cu�e�ta�d� i da��i e disservi�i subiti�  3’Aggiudicatari� 

avr7 u� te�p� �assi�� di 10 gi�r�i %av�rativi per p�ter esibire eve�tua%i c��tr�dedu�i��i� Qua%�ra 

%e predette c��tr�dedu�i��i ��� perve�ga�� a%%’A��i�istra�i��e �e% ter�i�e i�dicat�+ �vver�+ pur 

esse�d� perve�ute te�pestiva�e�te+ ��� sia�� id��ee+ a giustificare %’i�ade�pie��a+ a giudi�i� de%%a 
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�edesi�a A��i�istra�i��e+ p�tra��� essere app%icate a% F�r�it�re %e pe�a%i stabi%ite �e%%a 

C��ve��i��e e re%ativi a%%egati e �e% C��tratt� a dec�rrere da%%’i�i�i� de%%’i�ade�pi�e�t�� 3e 

A��i�istra�i��i p�tra��� c��pe�sare i crediti deriva�ti da%%’app%ica�i��e de%%e pe�a%i di cui a%%a 

C��ve��i��e e re%ativi a%%egati e ai C��tratti c�� qua�t� d�vut� a% F�r�it�re a qua%siasi tit�%�+ 

qui�di a�che c�� i c�rrispettivi �aturati+ �vver�+ i� difett�+ avva%ersi de%%a cau�i��e defi�itiva 

ri%asciata da% F�r�it�re� 

Di seguit� si rip�rta�� %e pe�a%i di c��pete��a de%%e si�g�%e A��i�istra�i��i c��trae�ti� 
Art� 

Capit$5at$ 
Va5$re sta,dard S$g5ia 

Deter%i,a-i$,e de55a 
pe,a5e 

C��seg�a  

(art� 4) 

Per �a�cata c��seg�a �e�si%e 

de% qua�titativ� per i% qua%e i% 

f�r�it�re si ; i�peg�at� (10 

DAE � �fferta �ig%i�rativa)� 

J�B�5 i% ritard� d�vr7 essere 

c��putat� sec��d� qua�t� 

previst� a%%’artic�%� 4 de% 

prese�te Capit�%at� 

fi�� a 30 gi�r�i 

s�%ari 

0+3‰ (�er� virg�%a ci�que per 

�i%%e) de%%’a����tare �ett� 

c��trattua%e+ per �g�i gi�r�� di 

ritard� fi�� a 30 gi�r�i s�%ari� 

A partire da 31R 

gg s�%are 

1‰ (u� per �i%%e) 

de%%’a����tare �ett� 

c��trattua%e+ per �g�i gi�r�� 

s�%are di ritard� a partire da% 31R 

gi�r��� 

I�sta%%a�i��e 

e c�%%aud� 

(art� 5) 

Per �a�cat� rispett� dei te�pi 

di i�sta%%a�i��e e c�%%aud� pari 

a 10 gi�r�i s�%ari da%%a 

avve�uta c��seg�a 

� 

1‰ (u� per �i%%e) 

de%%’a����tare �ett� 

c��trattua%e per �g�i gi�r�� 

s�%are di ritard�� 

F�r�a�i��e 

(art� 6) 

Per �a�cata attivit7 di 

f�r�a�i��e e�tr� i ter�i�i 

i�dicati �e%%’art� 6 

� 

0+3‰ (�er� virg�%a ci�que per 

�i%%e) de%%’a����tare �ett� 

c��trattua%e per �g�i gi�r�� di 

s�%are di ritard�� 
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Gara��ia ed 

assiste��a 

tec�ica Fu%%�

ris, 

(art� 7) 

.a�cata attivit75 e�tr� i 

ter�i�i i�dicati a%%’art� 7 
� 

0+1‰ (�er� virg�%a u�� per 

�i%%e) de%%’a����tare �ett� 

c��trattua%e  

Pe��i di rica�bi� sec��d� i 

ter�i�i de%%’art� 7�2�3 
� 

0+1‰ (�er� virg�%a u�� per 

�i%%e) de%%’a����tare �ett� 

c��trattua%e� 

Tabe55a 1 – Pe,a5i di c$%pete,-a de55e A%%i,istra-i$,i c$,trae,ti 

Per %e i�fra�i��i ��� discip%i�ate �e%%a tabe%%a precede�te+ qua%�ra %a Ditta aggiudicataria 

ve�ga �e�� ag%i �bb%ighi assu�ti c�� %’aggiudica�i��e de%%a prese�te pr�cedura e quest� c��p�rti 

da��i � disservi�i a%%’A��i�istra�i��e c��trae�te+ p�tr7 essere app%icata a su� caric�+ per �g�i 

i�fra�i��e ri%evata+ u�a pe�a%e defi�ita da%%e A��i�istra�i��i c��trae�ti i� pr�p�r�i��e de% 

da���?disservi�i� c�sF deter�i�at�5 

- S 50+00 %ieve disservi�i�8 

- S 100+00 grave disservi�i�� 

Di seguit� si rip�rta�� %e pe�a%i di c��pete��a S��Re�Sa� per %e presta�i��i riguarda�ti %a f�r�itura5 

DESCRI�I�
E 

ATTIVITA’ ED 

ARTIC��� 
VA��RE STA
DARD 

S�G�I

A 

DETER�I
A�I�
E 

DE��A PE
A�E 

.��it�raggi� (art� 

8) 

Per �a�cata attivit7 di 

rep�rtistica e�tr� i% 20 de% 

�ese successiv� a que%%� di 

perti�e��a  

� 

S25+00 (ve�tici�que?00) 

per �g�i gi�r�� %av�rativ� 

di ritard� 
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DESCRI�I�
E 

ATTIVITA’ ED 

ARTIC��� 
VA��RE STA
DARD 

S�G�I

A 

DETER�I
A�I�
E 

DE��A PE
A�E 

�bb%iga�i��i Specifiche de% F�r�it�re (art� 6+ %ett� 

a) de%%� Sche�a di C��ve��i��e) 
� 

S 30+00 

per �g�i gi�r�� di ritard� 

�e%%’i�vi� de%%a 

c��u�ica�i��e i�ere�te 

%a ��difica�i��e e?� 

i�tegra�i��e re%ativa a% 

p�ssess� dei requisiti di 

�rdi�e ge�era%e di cui 

a%%’art� 80+ de% D� 3gs� �� 

50?2016+ �%tre i% ter�i�e 

pere�t�ri� di 10 (dieci) 

gi�r�i %av�rativi 

dec�rre�ti da%%’eve�t� 

��dificativ�?i�tegrativ� 

Tabe55a 2 – Pe,a5i di c$%pete,-a S$�Re�Sa� 

3e succitate pe�a%i sara��� app%icate da S��Re�Sa� tratte�e�d� i% re%ativ� i�p�rt� da%%a 

cau�i��e defi�itiva+ c�� �bb%ig� di rei�tegr� de%%a stessa a caric� de%%’Aggiudicatari�� 

 

Art� 11 – F$r-a %aggi$re 

3e parti ��� sara��� rite�ute i�ade�pie�ti qua%�ra %'i��sserva��a deg%i �bb%ighi deriva�ti 

da% c��tratt� dipe�da da cause di f�r�a �aggi�re� C�� %’espressi��e "f�r�a �aggi�re" si fa 

riferi�e�t�+ a tit�%� i�dicativ�+ a c��f%itti si�daca%i+ i�cide�ti+ catastr�fi+ epide�ie e+ i� ge�ere+ a 
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qua%u�que a%tr� eve�t� i�evitabi%e ed i�prevedibi%e a�che �edia�te %'us� de%%'�rdi�aria di%ige��a� 

Verificat�si u� cas� di f�r�a �aggi�re che i�pedisca ad u�a parte %'esatta e pu�tua%e �sserva��a deg%i 

�bb%ighi c��trattua%i+ %a stessa ; te�uta a dar�e te�pestiva c��u�ica�i��e a%%'a%tr� c��trae�te+ 

i�dica�d� a�che i% te�p� prevedibi%e di i�pedi�e�t�� 3a parte che ��� ha p�tut� ade�piere+ per 

causa di f�r�a �aggi�re+ ha diritt� ad u�a pr�r�ga dei ter�i�i i� �isura pari a%%a durata de%%'eve�t� 

i�peditiv�� Tuttavia+ qua%�ra %a causa di f�r�a �aggi�re duri pi< di 60 gi�r�i c��ti�uativa�e�te+ 

ciascu�a parte+ c�� u� preavvis� di 30 gi�r�i+ avr7 fac�%t7 di pr�cedere a%%a ris�%u�i��e de% c��tratt�� 

Allegati 

 A%%egat� B�1 � Caratteristiche tec�iche �i�i�e 

 


